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Contexto Nacional: Chile ante el Desafio

El desarrollo sostenible se ha vuelto un objetivo clave para Chile, por lo que se han adoptado distintas
medidas para concretarlo

©@ La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es
un plan de accion global adoptado por la Asamblea
General de la ONU en 2015. Su objetivo es proteger
el planeta, erradicar la pobreza y asegurar la
prosperidad para todos a través de 17 Objetivos de
@ Desarrollo Sostenible (ODS).

Dentro de esta agenda, el ODS 12: Producciony
Consumo Sostenible es uno de los motores mas
criticos, ya que aborda directamente la raiz de la
crisis ambiental: la forma en que extraemos,
producimos y consumimos recursos.
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| EI rol SERNAC: Circular Interpretativa de Consumo
Sustentable

i O &

Informacion Veraz Proteccion Preventiva Derecho a Elegir

Deber de transparencia Orientacion para evitar el Garantizar que el consumidor
absoluta sobre el impacto dafio ambiental mediante pueda optar libremente por
ambiental y social del practicas de produccion y alternativas sostenibles con
producto en todo su ciclo consumo responsables. datos comparables.

de vida.
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| EI Desafio de la Informacién al Consumidor

Solo 1de cada 7 chilenos siente que cuenta con
o suficiente informacion para adquirir productos
o sustentables de manera informada

Fuente: Estudio Patrones de Consumo Sustentable en Chile (Sernac 2025)

Siente que es “Muy importante” e “Importante” la

informacion referente al impacto ambiental de los

productos en sus decisiones de compra
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| El SERNAC aborda el Consumo Sostenible a través de tres
pilares fundamentales:

- - - = Ve

5 = 5H

Combate a la Publicidad Educacion y Guias Practicas Informacion: Estudios de
Engainosa (Greenwashing) Caracterizacion y Mercado
Exige informacion clara y veraz, Entrega herramientas Levantamiento continuo de
fiscalizando que los atributos educativas a la ciudadania para datos para exponer brechas de
ecoldgicos, sellos y promover un consumo mas informacidn en los distintos
certificaciones ambientales de sustentable en diferentes mercados.

los productos sean reales y materias (Eficiencia energética,

comprobables. greenwashing, entre otros).
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Estudio “"Diagnostico: “"Durabilidad o vida util de productos”

Objetivo

Realizar un estudio exploratorio y descriptivo de las declaraciones informativas en torno a la durabilidad de
producto(s), particularmente, electronicos/eléctricos.

Principales resultados de la revision de informacion de cerca de 600 productos

Sondeo Web

®@ La mayoria de los productos evaluados, no informa la duracién o vida Util del producto.
© Escasa informacion sobre disposicion de repuestos y el plazo por el cual estaran disponibles.

@ El criterio mejor evaluado es informar la disposicion de servicios técnicos.

o — GOBIERNO DECHILE ===



-—

TRABAJANDO PARA USTED

Estudio “"Diagnostico: “"Durabilidad o vida util de productos”

@ El 48% percibe como atributo preferente la durabilidad frente al coste final del mismo.
El 81% cree que los dispositivos electrénicos tienen una vida util menor que en el pasado.

El 62% esta a favor de elegir dispositivos reparables o reutilizables en lugar de los
desechables.

Q@ Al 92% le gustaria extender la vida util de sus aparatos electronicos.

@ Lamayoria percibe un aumento del volumen de desechos por productos eléctricos en los
ultimos anos.

@ Un poco mas de la mitad (54%), reemplaza dispositivos electronicos con mas frecuencia de
lo que les gustaria hacerlo.
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| Estudio: "Percepcion del Etiquetado de Eficiencia

Energética”

Objetivo

Analizar la percepcion, comprension e influencia del etiquetado de
eficiencia energética en la decision de compra de electrodomésticos
eficientes por parte de los consumidores chilenos.

¢Qué es el Etiquetado de Eficiencia Energética?

La Etiqueta de Eficiencia Energética en Chile es un sello informativo
obligatorio que indica qué tan eficiente es un producto en el uso de la
energia. Su objetivo principal es ayudar a los consumidores a tomar
decisiones de compra informadas, permitiéndoles identificar cuales
dispositivos consumen menos energia para realizar su funcién

- EQUIPO DE AIRE
Ene rgia ACONDICIONADO
Fabricante DA I KI N
Unidad exterior RX09PXV1D
Unidad interior FTX09PXV1D

Mas eficiente

Menos eficiente

CONSUMO DE ENERGIA (kWh/mes)
(Consumo en base al uso de una hora al dia, en 23, 6
modo refrigeracion)

Capacidad de refrigeracion (kW) 2,550

Indice de eficiencia energética 3,236
(carga completa)

. i ”
Tipo de acondicionador S

Capacidad de calefaccion (kW) 2,840
Clase de eficiencia energética
en modo calefaccion ABCDEFG

A: mas eficiente G: menos eficiente

IMPORTANTE - El consumo real varia dependiendo de las
condiciones de uso del equipo y de su localizacion

La etiqueta debe permanecer adherida al cuerpo del producto
y sélo podra ser retirada por el consumidor final

Norma Chilena Oficial NCh3081.0f2007
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Estudio: “Percepcion Etiquetado de Eficiencia Energeética”

© Hallazgo 1. El etiquetado es conocido, pero poco comprendido

o 71% declara conocer el Etiquetado de Eficiencia Energética.
e EI 40% senala no comprender ningun aspecto del etiquetado.
e EI88% nunca ha recibido educacion formal sobre eficiencia energética.

@ Hallazgo 2. La eficiencia energética influye en la decisiéon de compra

e 90,3% estaria dispuesto a cambiar a productos mas eficientes.
e La decisidon depende de ahorros econdmicos claros y de rapida recuperacion.

©@ Hallazgo 3. Existen dudas sobre la transparencia del sistema de certificacion
e Se identifican preocupaciones respecto de la objetividad y credibilidad de las certificaciones.
©@ Hallazgo 4. Los consumidores demandan mas informacion y educacion

o Prefieren herramientas digitales y campanas informativas.
e Existe interés por una mayor participacion del Estado en educacion y difusion.
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Estudio: “"Estudio Agua Embotellada "

PRINCIPALES HALLAZGOS EN TORNO AL GREENWASHING

MAS DE 801

RECICLABLE

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

@ Sello #ElijoReciclar: Una oportunidad desaprovechada

e Detectamos una baja adopcion del sello entre las empresas consultadas.
@ Atencion con las declaraciones ambientales

e Encontramos un uso frecuente de frases como "Ecoamigable" o "Amigable con el medio
ambiente" sin ninguna certificacion ni respaldo técnico.

@ Sellos sin respaldo

e Especialmente en algunas zonas del pais, detectamos productos con sellos autoproclamados
(premios falsos, "calidad premium" o normas no verificadas).
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I NUESTRA ESTRATEGIA: HACIA UN CONSUMO
SUSTENTABLE

Generacion de datos y estudios de mercado

Educacion en consumo sostenible dirigido a la ciudadania como a las empresas
Transparencia de informacion y reglas claras en los mercados

Fiscalizacidon y combate al greenwashing y publicidad enganosa

Mecanismos de proteccion

Relacionamiento institucional

o — GOBIERNO DECHILE ===



-—

TRABAJANDO PARA USTED

Gracias
SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor
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